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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  มีเจตนารมณ์มุ่งหวัง
ให้หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำ
ข้อมูลผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินของหน่วยงานในการ
ขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั ้งใจของ
หน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่
ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
 
  รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (3) การปรับปรุงการทำงาน (4) การใช้อำนาจ (5) คุณภาพการดำเนินงาน (6) การใช้
ทรัพย์สินของราชการ (7) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (8) การใช้งบประมาณ (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การ
ป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal) การับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 
 
  องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกลในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยให้มีอันดับและผล
คะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื ่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั ้งนี ้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ ่งเน้นให้หน่วยงานที ่เข ้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื ่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้มี ส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
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 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2566 

 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู ้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ       
ของหน่วยงาน  
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2. คะแนนและระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนเเปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ 
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน โดยมีเหตุผลสำคัญ คือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการ
ประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2566 – 2580 ฉบับ
แก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับการประเมินมากยิ่งข้ึน ซึ่งเป็นการประเมิน ITA 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2561  ได้จำแนกระดับผลการประเมิน ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  
 

คะแนน ระดับ 
95.00-100 AA 

85.00-94.99 A 
75.00-84.99 B 
65.00-74.99 C 
55.00-64.99 D 
50.00-54.99 E 

0-49.99 F 
 
 ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี พ.ศ.2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ 
Rating Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่า
คะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1.หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือหน่วยงานที่ได้ 85 
คะแนนขึ้นไป 2.หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 
 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 - 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT ส่วนที่ 1 ,EIT สว่นที่ 2 และ 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT ส่วนที่ 1 ,EIT สว่นที่ 2 และ 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT ส่วนที่ 1 ,EIT สว่นที่ 2 และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนน 

ผ่าน 

70.00 - 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 - 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2566 

********************************* 
1. หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2566 ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญ
ของยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการยกระดับให้
เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกัน
การทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการ
ประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2.ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง 
 ตามที่มีประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลคะแนนการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 ประกาศ ณ วันที ่ 1 สิงหาคม 2566 โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.82 คะแนน ซึ่งถือว่า
มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารงาน ระดับ ผ่านดี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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คะแนนสูงสุดตามตัวช้ีวัด 
อันดับ รายละเอียดตัวชี้วัด ผลคะแนน 

1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.66 
2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 92.72 
3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 96.03 
4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.14 
5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.94 
6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.45 
7 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.74 
8 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 85.14 
9 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 80.50 

10 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 
 
 จากข้อมูลผลคะแนนรายงานตัวชี ้ว ัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  พบว่า ตัวชี ้ว ัดที ่ 9                     
การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณะ
ชนได้รับทราบ เป็นตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนต่ำ คิดเป็นร้อยละ 80.50 และคิดเป็นร้อยละ 100.00 ตามลำดับ             
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานยังคงต้องมีการพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจ จุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ     
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
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ผลการประเมินคุณคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2566  

 

3.การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน ผลการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.66 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 92.72 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 96.03 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.14 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.94 ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.45 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.74 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 85.14 ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 80.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

คะแนนเฉลี่ย 90.82 ผ่านเกณฑ์ 
 
4.ผลการประเมินย้อนหลัง 5 ปี  
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี 
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

98.97 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์                            
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผล
สัมฤทธิ์ 
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

98.97 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 
ของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคต ิและค่านิยมในการปฏิบัติงาน 
อย่างซื่อสัตย์สุจริตมุ่งผลสำเร็จของงานมีความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

83.86 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก 
ภารกิจงานและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการสะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

85.11 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการโดยมุ่งเน้นการอำนวย 
ความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อ 
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมาและเผยแพร่ 
ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน 
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์บนสื่อเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

88.87 หน่วยงานควรมีการจัดทำช่องทางการให้บริการ   E-Service 
ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทาง 
มายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน 
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก 
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

85.73 ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน 
รับทราบด้วย 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง 
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

82.13 ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ 
หรือกิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต 
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  

 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O13 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี 

 

00.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีและประกาศเผยแพร่ให้ 
สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม 
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
e5 หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการ ต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

00.00 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน 
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ 
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่หน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e11การปฏิบัติหรือการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

00.00 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ของทุกภารกิจงานและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา 
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น  

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ 
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว 
ขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

00.00 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวย 
ความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อ 
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ 
ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน 
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์บนสื่อ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

e13หน่วยงานมีระบบการ 
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

00.00 หน่วยงานควรมีการจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service 
ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทาง 
มายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน 
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
การให้บริการผ่านระบบE-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
โดยทั่วถึง 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาส 
ให้บุคคล ภายนอก ได้เข้าไป 
มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย 
เพียงใด 

00.00 ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน 
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน 
รับทราบด้วย 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง 
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

82.13 ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติง
าน หรือการให้บริการ 
และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงก
าร/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริ
การให้สาธารณชนทราบด้วย  

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o30 การเปิดโอกาสให้เกิด 
การมีส่วนร่วม 

00.00 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มี 
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดทึ่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง 
ได้ง่ายมากน้อยเพียงใด 

00.00 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย 
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

00.00 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย 
เพียงใด 

00.00 หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ–สอบถาม 
ข้อมูลให้มีความชัดเจนและควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือInstagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคล 
ภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน 
สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มี 
การเรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อ 
หน้าที่หรือไม่ 

00.00 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง 
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทาง 
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย    เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 

00.00 
จัดทำข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงาน 
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำและเผยแพร่ 
ให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถาม 
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  

Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ 
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง            
มากน้อยเพียงใด       

92.78 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุ 
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ 
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม 
ทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ 
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก 
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาต 
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากน้อยเพียงใด 

85.47 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่านมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน   
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

77.09 

i24 หน่วยงานของท่าน 
มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้ 
มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

89.63 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ 
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ 
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน 
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดี 
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี 
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  
Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ 

งบประมาณ ของหน่วยงานหรือ 

ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

 

85.44 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูลหรือข่าวประชาสัมพันธ์ 
ภายในและเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง 
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการงบประมาณมาก 

น้อยเพียงใด 

78.16 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน 
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o20 ประกาศต่างๆเกีย่วกับการ 

จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

100 เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มี 
การลงนามในสัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มี 
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  
Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน 
ตามตำแหน่ง หน้าที่จาก 
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง 
เป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

93.78 หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา 
ข้างต้ และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว 
อย่างต่อเนื่องนอกจากนี ้ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์ การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลสอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  i14 ท่านได้รับการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานจาก 
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง 
เป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

94.84 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มีการคัดเลือก ผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
 

91.69 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา 
สั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

96.88 หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ 
งานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวมหรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะ 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมหรือประมวล 
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด 

92.78 ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรม 
ที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ   
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตรและควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษา 
ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
เพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ 
ประมวลจริยธรรม 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแน

น 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o24 การดำเนินการตามนโยบาย 
หรือแผนการบริหารทรัพยากร- 
บุคคล 

00.00 ไม่มีใน OIT ปีงบประมาณ 2567 แต่มีการเปิดเผยแผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o26 รายงานผลการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปี 

00.00 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 จัดทำประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ให้ประชาชนรับทราบ 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
100 เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก้เจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มี 
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  
Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบมากน้อยเพียงใด 

94.84 หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วย
งานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม  
No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน 
gพ่ือสร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริต 
ของหน่วยงานท่านสามารถ 
ป้องกัน การทุจริตได้จริง 
มากน้อยเพียงใด 

94.84 หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงาน 
อาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์ มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส     
มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแผนด้วย  

i28 หน่วยงานของท่าน 
มีการนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตใน 
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

90.69 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริต 
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงาน 
ที่เก่ียวข้อง ได้มากน้อยเพียงใด 

91.72 หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา 
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน 
ทราบด้วย i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำ 

การทุจริต หน่วยงานของท่าน 
จะมีการตรวจสอบและลงโทษ 
อย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด 

92.75 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียน การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบ 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

0 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
o31 ประกาศเจตนารมณ์ 
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ของผู้บริหารของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O32 การสร้างวัฒนธรรม         
No Gift Policy 

100 เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o33 รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

100 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย                 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนรับทราบ 

o34 การประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบประจำปี 

100 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบนของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 

100 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 
และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

  



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานประจำปีงบประมาณพ.ศ.2566 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมืองให้ดีขึ้นดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 
มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

1.กระบวนการปฏิบัติงาน    
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ทุกกอง/สำนัก 1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุ 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหรือให้บริการประชาชน  
ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน ในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น  
ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ 
ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ 
หรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทาง 
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
6.จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

ตลอดปีงบประมาณ 

 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

1.กระบวนการปฏิบัติงาน    
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 

2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ 
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

ทุกกอง/สำนัก 1.การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบและเปิดเผยให้ประชาชน 
รับทราบ 

ตลอดปีงบประมาณ 

 3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ทุกกอง/สำนัก 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ 
/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปี 
ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสใน 
การปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ตลอดปีงบประมาณ 

 4. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับ 
การดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ทุกกอง/สำนัก 1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปีงบฯ 67 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน 
ตามแผนการดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด  
ดังนี้ 
     (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

ตลอดปีงบประมาณ 



 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

       (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน 
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
    (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย 
งบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
    (3)ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
    (4) ปัญหา/อุปสรรค 
    (5) ข้อเสนอแนะ 
4. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
    (1) ชื่องาน 
    (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
    (3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
    (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

ตลอดปีงบประมาณ 

 

 

  



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด 1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ 
หรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลใน 
การขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการเช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
ของหน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ 
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ 
ส่งเสริมจริยธรรม     
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 



 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

   5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด 
ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมใน 
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
7. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ 
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ  
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ปร
ะชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน  

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน 
ราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมือง 
และฝ่ายข้าราชการประจำโดยแสดงตำแหน่ง 
ที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง หน่วย ศูนย์ ฝ่าย 
ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด 
และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วย
งานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ
ำ อย่างน้อยประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และ 
อำนาจของหน่วยงาน 
 
 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 



4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้า
ที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดข้ึนในปีงบฯ 
2567 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
(Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official Account, 
Web board 
ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้า
งต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ 
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของรา
ชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือป
ระโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

ทุกส่วน/ทุกกอง 1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินข
องทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน 
ของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ 
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ 
เกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเ
พ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
และมีการกำหนดมาตรการจัดการ 
ความเสี่ยงและการดำเนินการตามมาตรการ 
ที่ได้กำหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ 
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

ตลอดปงีบประมาณ 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบปร
ะมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและกา
รจัดซื้อจัดจ้าง 

ทุกส่วน/ทุกกอง 1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดง
บลงทุนที ่จะมีการดำเน ินการในปี  พ.ศ. 
2567ทุกรายการ ที่มีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติ 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ 
ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท 
ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของปีงบฯ 67 ตามพระราชบัญญัติ 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น 
ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

ตลอดปงีบประมาณ 



(รายเดือน) 
ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี 
/เลขประจำตัวประชาชนของผู้ประกอบการ
ที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับ 
การคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
 



(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัว 
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเ
ลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับ 
การคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนา
จและการบริหารงานบุ
คคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่างโป
ร่งใสและเป็นธรรม 
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลปร
ะโยชน์ส่วนรวม 

 1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ2567 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ 
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละ 
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลของปีงบฯ2566 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ 
/กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผล 
การใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ  
(ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุด 
การดำเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง 
จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 



(7) ปัญหา/อุปสรรค (8) ข้อเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ 
เกิดข้ึนจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการ 
ของผู้บังคับบัญชาและกำหนดมาตรการ 
การจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการ 
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระ 
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริ
ยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถาม 
ทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่อง 
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล 
จริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตน 
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน 
การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการในก
ารแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน  1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการ 
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ 
เพ่ือใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุล 
ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด 
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคล 
ภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจาก 
ช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของ 
ผู้แจ้งเบาะแสสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง 
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
 

 



3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ในปีงบฯ2566 ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์ 
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
5. รายงานการรับของขวัญและ 
ของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน 
ในปีงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 
67 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
ของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/ 
การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 



(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละป
ระเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ 
ของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานประจำปีงบฯ2566 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ 
ความเสี่ยง 
(2)มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ 
การดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2566 ของหน่วยงานโดย 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 



(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการ 
แต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ของหน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 
โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน 
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1)วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2)การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 



(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ในการดำเนินการประเมิน ITA ได้แก่ 
ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
11.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 
2566 ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 
(3)ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ 
การดำเนนิการ 
12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปัญหา / อุปสรรค  

เช่น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA  

ข้อเสนอแนะ  

เช่น     ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ 
การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ เป็นต้น 

สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรงุคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 
ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณเพ่ือให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ



 


